
 
 السلوكسة المركᗫᖂة الرموز

 
 

 والاختلافات و التعلᘭم والتضامن والتجارة المساهمة الحلول الᘘدᘌلة لمركز الوساطة و ᣃᡫكة دوست أل
  
  

ᡫمركز دوست أل للوساطة، عᘘارة عن مركز للوساطة تقوم من خلال الوسطاء من ال᛿ᣄاء او ᛿ᣃاء الحلول، المستقل والمحاᘌد  ᡫ
ᗫᡧة لᘘدء المفاوضات وترتᛳب اللقاءات ما بᣌ الاطراف المتنازعة ᡧلاجل تقᗫᖁبهم وذلك بهدف اهئᘭة الاجواء اللازمة والᣆور ᢕ

ᗷحᘭث تتطبق المركز نظم منظمة ومرتᘘة لاجل فهم الاطراف المتنازعة ᗷعضهم الᘘعض وᗖــهذا الشᜓل ᛒشجعهم عᣢ الوصول 
ᢝاᣠ الحلول من قᘘل انفسهم من خلال تهيئة الاجواء المناسᘘة لᘘدء عملᘭة الاتصال ᣚ ما بᚏنهم

ᡧ . ساوي مركزᘻ دوست أل لا
  . عᣢ مᘘادئها الاخلاقᘭة

  
  
  

ᢝتنظم ᙏشاطات الوساطة ᣚ مركز دوست أل حسب قانون المرقم 
ᡧ)6325( ᣎعات المتعلقة وقواعد السلوك والاخلاق للوسطاء الᗫᣄᙬال ،ᢝ ᡨ ᡫ

  . ᡨتم تحدᘌدە من قᘘل وزارة العدل للجمهورᗫة الᣂكᘭة
  
  
  
  

  :   ᢝلال زᗫارة الراᗷط التاᘻᣠستطᘭعون الوصول اᣠ صحᘭفة قواعد السلوك من خ
  

 وسطائنا
  
  
ᡨتلᣂم ᚽشᜓل ᛿امل ᗷجميع قواعد السلوك للوسائط لᣂكᘭا وانه عᣢ دراᘌة تامة بتلك القواعد، - ᡨᡧ  

  
ᡨسᚏتم اᗷلاغ وتزوᗫد الاطراف ᗷالمعلومات حول الفᣂة، مراحل الفᣂة، جول الاعمال، الامور المتوقعة من الاطراف، كᘭف ᘌجب ان ᘌكون - ᡨ

  مواقف الاطراف مقاᗷل ᗷعضهم الᘘعض، 
  
  
  
عᣢ حᗫᖁة اتخاذ الاطراف للقرارت ᗷحᗫᖁة تامة ومطلقة  وᗖمحض ارادتهم ومن دون اᘌة ضغوطات عليهم  قᘘل ᗷدء العملᘭة ، ᘌحافظ -

  . خلال العملᘭة واثناء انتهاء العملᘭة
  
ᡧنهتم كثᣂا ᗷعدم بناء علاقة مصلحة او ᣅاع بᚏننا وᣌᗖ الاطراف، - ᢕ ᢕ  

  
  
  
  
  
ᡧنوا عادلᣌ حول احتᘭاجاتهم وعند اقتضاء الحاجة يتم الاتصال او عقد لقاءات فردᘌة وسطائنا يتᣆفون ᚽشᜓل عادل وᗫعملون ᗷان ᘌكو- ᢕ

  مع ᛿ل طرف عᣢ حدى او يتصل ᗷالاطراف وᗫعقد لقاءات جماعᘭة معهم، 
  
  



ᢝلا ᛒستطيع ان ᘌكون طرفا ᗷالاعتماد عᣢ شخصᘭة، ماᣔ، اᘌمان وقᘭم احدى الاطراف و عᣢ تᣆفات وسلوك احدى الاطراف خلال -
ᡧ

ᣂفᡨشᜓل منحازᚽ فᣆب اخر ولا يتᛞاي س ᣢالاعتماد عᗷ ة الوساطة او.  
  
ᡧلا ᛒستطيع قبول او اهداء هدᘌة قᘭمة، مساعدة، قرض او اي ᣒ ثمᚽ ᣌشᜓل يؤدي اᣠ الᙬشᜓك ᗷحᘭاديته وسلوكه ، - ᢕ ᡽ ᡫ  

  
  
  
  
  

دا عᣢ مᘘدأ الحقانᘭة مانحا ᡨيؤدي وظᘭفته ᗷصورة شخصᘭة وᗖحرص تام، خلال فᣂة مناسᘘة وᗖامان وسلامة وᗖمشاركة الاطراف اعتما
ᡨالاطراف حق الᝣلام ᣚ بᚏئة هادئة ومحᣂمة

ᢝ
ᡧ .  

  
  
  
  ᡽لا ᘌقوم بتᣆف او ᘌظهر سلوك ᣓᛒ اᣠ نفسه او اᣠ امن وسلامة نظام الوساطة او الحاق الاذى ᗷه، -

  
  
ᣚᡨ حال صعᗖᖔة فهم احدى الاطراف لفᣂة وعملᘭة الوساطة ومواضيع المتنازع علᘭه واختᘭارات الحلول-

ᢝ
ᡧ ᣚ ةᗖᖔالمقدمة او وجود صع ᢝ

ᡧ

ᢕمشاركة فعالة لذلك الطرف ᣚ عملᘭة الوساطة، ᣚ مثل هذە الحالات سوف يتم تقدᘌم التوصᘭات الᣆورᗫة حول التغيᣂات الموجᘘة  ᡧ ᢝ ᢝ
ᡧ ᡧ

ᢝوذلك ᚽشᜓل يᙬناسب مع حقوق المشاركة، الفهم و اتخاذ القرار للطرف المعᣎ متضمنا تقدᘌم المساعدات القانونᘭة له،  ᡧ  
  
  
  
  
  
ᣂᡧم ᗷالمحافظة التامة عᗫᣃ ᣢة الدعوى المقدمة من قᘘل الاطراف او طلب احدى الاطراف لاجراء عملᘭة الوساطة و التᜓالᘭف والاراء ᘌل- ᡨ

ᡧالمقدمة من قᘘل الاطراف لانهاء الᣂاع عن طᗫᖁق الوساطة، التوصᘭات او اᘌة واقعة اخرى او اي ادعاء موᗷ ᣔه من قᘘل الاطراف اثناء  ᡧ

، الوثائق المقدمة  ᗷصورة خاصة ᚽسᛞب عملᘭة الوساطة،عملᘭة الوساطة   


