
ᡨتعلᘭمات اسس واصول عمل ᣃكة دوست أل للوساطة ومركز فض الᣂاعات، الᘭᗖᣂة ، الاسᙬشارة  ᡧᡧ ᡫ

  والتجارة المساهمة
  

  القسم الاول 
  

  الهدف، المحتوى، الاساس، التعارᗫف 
 

  الهدف 
ᡫ هدف هذە التعلᘭمات ᣦ تنظᘭم اصول واساس العمل والقواعد والاسس الᘌ ᣎجب ان ᘌلᣂم ᗷه ᛿ᣃاء وكوادر ᣃكة دوست – 1المادة  ᡫ ᡨᡧ ᡨ ᢝ ᢝ

ᢝأل للوساطة ومركز فض الᣂاعات، الᘭᗖᣂة ، الاسᙬشارة والتجارة المساهمة، ᣚ مᜓان العمل وذلك لغرض تادᘌة وظائفهم ᚽشᜓل فعال
ᡧ ᡨ ᡧᡧ .  

  
  
  
  

  المحتوى 
ᘌ ᢝحتوي هذە التعلᘭمات عᣢ الوظائف، اصول واسس العمل داخل مᜓان العمل ᣚ المركز و- 2لمادة ا

ᡧ/ لᘭيتم فيها تمث ᣎن الᜧاو الاماᢝ ᡨ
  . ᡫالمركز لل᜻وادر و᛿ᣃاء دوست أل

  
  
  
  
  

  الاساس 
ᢝ تم اعداد هذە الاصول والاسس اسᙬنادا اᣠ قانون الوساطة ᣚ المنازعات القانونᘭة المرقم - 3المادة 

ᡧ6325 4857، قانون العمل المرقم 
ᢝوتعلᘭمات قانون الوساطة ᣚ المنازعات القانونᘭة الم شور ᣚ الجᗫᖁدة الرسمة المرقمة  ᢝ

ᡧ ᡧ30439 .  
  
  
  

  التعارᗫف والمختᣆات 
  

ᢝ القصد من المصطلحات والᝣلمات المعاᣍ التالᘭة ᣦ- 4المادة 
ᡧ :  

لمنتظمة، ᘌجمع الاطراف بهدف التفاوض واللقاءات، ᛒساعد عᣢ فهم ة يتم من خلالها تطبيق التقنᘭات اᘮ عن عمل عᘘارة: الوساطة
ᡨالاطراف ᗷعضهم الᘘعض وᗖــهذا ᛒساعدهم عᣢ بناء الاتصالات واᘌجاد الحلول لموضع الخلاف من قᘘل انفسهم، وطᖁح مقᣂحات 

ᢝالحلول ᣚ حال عدم توصل الاطراف اᣠ اᘌجاد الحلول اللازمة، ᗷلالضافة اᣠ ذلك فانها يتكون من
ᡧ ᣔجاد الحل الاختصاᘌة اᘭعمل ᢝ

  . ᗷمشاركة طرف ثالث وانها ينفذ ᗷصورة اخᘭارᗫة
  
  
  
  
  
  

ᣃᡨكة دوست أل للوساطة ومركز فض الᣂاعات، الᘭᗖᣂة ، الاسᙬشارة والتجارة المساهمة، :  مركز الوساطة او المركز او دوست أل ᡧᡧ ᡫ  
  
  
  



᛿ᣃᡧاء دوست أل، جميع العاملᣌ من ضمنهم الذين): العمل(الᝣادر  ᢕ ᡫ مᘌالذين هم ضمن تقد ᣌصورة مؤقتة وجميع العاملᗷ عملونᘌ ᡧ ᢕ
  . الخدمات واداء الاعمال او الذين هم ضمن العقود الخاصة

  
  
  

  . جميع الشخصᘭات الحقᘭقᘭة او المعنᗫᖔة، المتواجدين ضمن العلاقات التجارᗫة او القانونᘭة الذي قام ᗷه المركز: ᛿ᣃᡫاء العمل
  
  
  

ᢝمعنوي او الحقᣛᘭ الذي قام ᗷمراجعة مركز دوست أل للوساطة بهدف اᘌجاد حل لقضᘭة متنازعة عᘘارة عن الشخص ال: المخاطب
ᡨ

  .  عليها
  
  
  

 ᣍالقسم الثاᢝ
ᡧ  

  الاسس والمᘘادئ العامة وقواعد العمل 
  
1  

  الاسس والمᘘادئ العامة 
  
  

   دوست أل، تهدف اᣠ - 5المادة 
  
-ᣢالمستوى المح ᣢة عᘭعالم ᣂجودة ومعايᗷ م الخدماتᘌتقدᢝ ᢕ ،وذلك لاجل النمو المستدام ᣥوالعال ᢝ  
   
   منذ تاسᛳسه تقوم ᗷاجراء ᙏشاطاته والنمو المستمر ضمن اطار مᘘادئ الصدق والامان ، -

  
- ᣥل من ي ت᛿ فتخرᘌ ثᘭحᗷ لᝣل الᘘكون مᜓانا للافتخار من قᘌ اما، والذيᣂهم احᣂᜧكون انجح وامهر واᘌ ان ᣠس مركز يهدف اᛳتاسᢝ

ᡨ ᡵ

  الᘭه، 
  
-ᣠة الادارة والاستقلال العمل اᗫᖁسود فيها حᘻ ةᘭئᚏمجالاتهم وذلك ضمن اطار ب ᣚ ةᣂوادر الخب᜻جاد الحلول للمنازعات من خلال الᘌا ᢝ

ᡧ ᢕ
ᣌاد للمخاطبᘭوالحᡧ ᢕ .  

  
  
  
ᢝتهدف اᣠ الوصول اᣠ توفᣂ بᚏئة تحᜓم فيها السلام والقانون عᣢ المستᣌᗫᖔ الاجتماᣘ والدوᣠ واصالها اᣠ اعᣢ المستᗫᖔات، - ᢝ ᡧ ᢕ ᢕ وادر᜻ال

 ᣎادئ الᘘاسس ومᗷ امᣂالال ᣠادئ المعينة الا انها مضطرة اᘘالمᗷ كن محددةᘌ ار، واذا لمᘘــهدف اخذ الاهداف المذكورة بنظر الاعتᗖوᢝ ᡨ ᡧ ᡨ

ᘌᡧجب ان ᘌلᣂم بها ضمن اطار اخلاق العمل وقواعد السلوك ᡨ . اماتᣂات والالᘭالمسؤولᗷ اء العمل᛿ᣃ متثلᗫم وᣂلᘌ ومن المنتظر انᡧ ᡧᡨ ᡨᡫ
ᣚ الموثقةᢝ
ᡧقةᘭهذە الوث  .  

  
  
  
  
  
  
  

   الصدق - 5.1
ᡫكوادر دوست أل، المخاطبون وال᜻وادر الاخرى، ᘌلᣂمون ᗷمᘘدأ الصدق خلال علاقاتهم مع ᛿ᣃاء العمل ᡧ ᡨ .  



  
  

   الموثوقᘭة - 5.2
ᡫدوست أل، تهدف اᣠ ان تكون اᣂᜧ موثوقᘭة واحᣂاما تجاە ال᜻وادر، المخاطب᛿ᣃ ،ᣌاء العمل، بᚏئته والمجتمع وتعمل من  ᡧ ᢕ ᡨ ᡵ اجل الاستمرار

ᢝيتجنب كوادر المركز خلال جميع ᙏشاطاتهم مع ال᜻وارد الاخرى و᛿ᣃاء العمل او مع المخاطبᣌ اذا ما دعت الحاجة اᣠ ذلك، . بهذا الامر ᡧ ᢕ ᡫ
᡽من السلوك والتᣆفات الᣎ قد ᣓᘻ اᣠ مسالة الامان والموثوقᘭة ᢝ ᡨ .  

  
  
  
  
  
  

   الحᘭادᘌة - 5.3
ᘌᡧحᣂمون الحقوق الشخصᘭة والفروق الثقافᘭة لهم، ᗷحᘭث لا ᘌمᣂون ما بᣌ الاشخاص ᚽسᛞب ال᜻وادر اثناء تنفᘭذ ᙏشاطات المركز،  ᢕ ᢕᡧ ᡨ

  . لغتهم، الدين، اعراقهم اوضاعهم الاقتصادᘌة الاجتماعᘭة، الج س او الاسᘘاب المشاᗷه لذلك، وᗫتجنبون من الحᜓم مسᘘقا للامور
  . ات المركزيتم المعاملة ᗷصورة عادلة مع جميع الاطراف ضمن اطار جميع ᙏشاط

  
  
  
  

   الᗫᣄة - 5.4
  

دوست أل وكوادرە، مدركون تماما ᗷاهمᘭة مᘘدأ المحافظة عᣢ الᗫᣄة اثناء عملᘭة الوساطة وجميع مراحل 
دوست أل وكوادرە عليهم مسؤولᘭة حفظ وارشفة جميع انواع الوثائق، . اᘌجاد الحلول الᘘدᘌلة للمنازعات

ᢝركز، خلال الفᣂة المحددة ᣚ التعلᘭمات و᚛شᜓل يᙬناسق مع معلومات والسجلات المتواجدة ضمن ب ᘭة الم
ᡧ ᡨ

ᡨجميع ال᜻وادر والعاملᣌ، خلال فᣂة تقدᘌم الخدمات عليهم اتخاذ . التعلᘭمات الموجودة بهذا الصدد ᡧ ᢕ
ᢝالتدابᣂ اللازمة والᣆورᗫة للمحافظة عᗫᣃ ᣢة المعلومات، السجلات والوثائق المتعلق ᗷالمركز والᣎ تقدم  ᡨ

ᡧ ᢕ
ᡫاطب، ᛿ᣃاء العمل او الشخص الثالث، من اجل المحافظة عᣢ الᗫᣄة والامان وفقا من قᘘل المخ

  .ᡫللᗫᣄᙬعات والتعلᘭمات السارᗫة
ال᜻وادر ᗷحᜓم وظائفهم، لا ᘌحق لهم اعطاء الوثائق، المعلومات والسجلات داخل وخارج المركز للمراجع 

ᡧوالاشخاص عدا الاشخاص المعنᗷ ᣌالامر ᢕ .  
  
  
  
  

  العمل اخلاق وسلوك - 5.5
ᣚᢕ مركز دوست أل للوساطة، ᘌمنع منعا ᗷاتا الاعلان عن جميع انواع البᘭانات الغᣂ المسᙬندة اᣠ اسس ومراجع صحᘭحة وᗫمنع اᘌضا  ᢝ

ᡧ

  . جميع انواع التجاوزات والالتحام
  
  
  
  
  
  

  قواعد العمل 



يع ᙏشاطات المركز ᚽشᜓل ᙏشط ومثمر تقع  المحافظة عᣢ اسم وسمعة المركز، موثوقيتها وتطᗫᖔرها، مع مسؤولᘭة تنفᘭذ جم- 6المادة 
ᡧضمن مسؤولᘭات والᣂامات تقع عᣢ عاتق المركز وجميع العاملᣌ فيها ᢕ ᡧ ᡨ .  

  
  

6.1 ᣌعلاقة المركز مع العامل ᡧ ᢕ)وادر᜻ال (  
  

  دوست أل، 
م  ᚽشᜓل واضع ᢝتعمل لاجل تهيئة الاجواء اللازمة لᘻ ᣟستطيع الاطراف خلال عملᘭة الوساطة، عرض احاسᛳسهم، افᜓارهم وتوقعاته-

ᡧوعلᘌ ،ᣎجب تهيئة الاجواء اللازمة والᣆورᗫة لهم، ذلك للحصول عᣢ الفائدة  القصوى من مراحل عملᘭة الوساطة
ᢝ ᡧ .  

  
  
  
  
  الاستفادة ᗷصورة فعالة من كفاءات ال᜻وادر، -

  
  العمل عᣢ زᗫادة قدرة، ᙏسᘘة نجاح وولاء ال᜻وادر، -

  
ᡧالعاملᣌ(در انفسهم تهᘭة الاجواء المناسᘘة لᙬشجيع تطᗫᖔر ال᜻وا- ᢕ(،  

  
  
  
  
ᡧ المعᘭار الوحᘭد لتحدᘌد الاستخدام، التعᣌ، الᣂفيع، التناوب والمسائل الاخرى المتعلقة ᗷالعاملᣌ، هو مدى المطاᗷقة مع العمل - ᡧᢕ ᢕᡨ

ᡧومعايᣂ النجاح، وانه سᚏتم توفᣂ الفرص للعملᚽ ᣌشᜓل عادل من دون التفᗫᖁق بᣌ العرق، المذهب، الدين، الج سᘭة او ا ᡧᢕ ᢕ ᢕ ᢕة فروق اخرىᘌ.  
  
  
ᢝاتᘘاع سᘭاسة الالᣂام ᗷالشفافᘭة، الوضᖔح، العدالة وعدم التᣆف والتحᜓم مسᘘقا عᣢ الامور ᣚ جميع المراحل-

ᡧ ᡧ ᡨ .  
  
ᢝاحᣂام جميع الحقوق المثᙫتة ᣚ النقاᗷات واللقاءات الجماعᘭة، -

ᡧ ᡨ  
  
  
ᢝاتخاذ التدابᣂ الᣆورᗫة لتوفᣂ اجواء ملائمة للسلامة والعمل ᣚ المركز، -

ᡧ ᢕ ᢕᡧ  
  
- ᣌات العاملᘭاراء وتوصᗷ الاهتمامᡧ ᢕ)وادر᜻شاري) الᙬوالاس ᣍوالتعاو ᣘعم فيها روح العمل الجماᘌ اجواء ᣂوتعمل من اجل توفᢝ

ᡧ
ᢝ ᢕ .  

  
  

6.2 ᣌعلاقات العامل ᡧ ᢕ)وادر᜻ال (  
  

 ،ᣌالعاملᡧ ᢕ  
  
ᢝالالᣂام ᗷالمᘘادئ والاسس المبᚏنة ᣚ المادة -

ᡧ ᡧ ᡨ5 ،   
  
  لاهداف العامة وسᘭاسات المركز مع مراعاة سمعة المركز،  اᘌفاء وتنفᘭذ الوظائف المو᛿لة اليهم ضمن ا-

  
ᡧتمثᘭل المركز ᚽشᜓل ᘌليق ᚽسمعة المركز ᣚ المجتمع من دون الحاق اي ᣅر ᗷه، - ᢝ

ᡧ  
  
ᡧالاهتمام بروح العمل الجماᣘ، والعمل ᗷصورة م سقة مع العاملᣌ الاخᗫᖁن والقᘭام ᗷدور فعال ضمن مراحل وسᘭاسات المركز، - ᢕ ᢝ  

  



ᡨالعلاقات بᣌ العاملᗷ ᣌعضهم الᘘعض او بᣌ العملᣌ و المخاطب و᛿ᣃاء العمل، ضمن اطار قواعد العرف والاحᣂام ᘌكون اᙏشاء - ᡫ ᡧ ᡧ ᡧ ᡧᢕ ᢕ ᢕ ᢕ
  المتᘘادل، 

  
  
ᢕعدم تزوᗫد المخاطب و᛿ᣃاء العمل ᗷمعلومات مضللة وغᣂصحᘭحة، - ᡫ  

  
  
ᡨان ᘌكونون واضحᣌ ومفهومᣌ تجاە المخاطبᣌ اثناء فᣂة تقدᘌم الخدمات واتخاذ جميع- ᡧ ᡧ ᡧᢕ ᢕ ᢕ ،اللازمة لاجل منع سوء الفهم ᣂالتداب ᢕ  

  
  
ᢝعند اداء وظائفهم، ᘌجب عليهم الالᣂام ᗷمستوى عاᗷ ᣠقواعد السلوك وتجنب الحر᛿ات والسلوك الᣎ تؤدي اᣠ عرقلة اداء وظائف - ᡨ ᢝ ᡧ ᡨ

ᢝالعاملᣌ الاخᗫᖁن او التᣆف ᚽشᜓل لا ᘌليق ᗷقواعد العمل او تجنب جميع انواع التᣆفات الᘻ ᣎسᛞب خطورة و ᡨ ᡧ ᢕ المركز او ᣢاضحة ع
ᡧالعاملᣌ الاخᗫᖁن ᢕ .  

  
  
  
  
  
  
  
  

  القسم الثالث
  

  احᜓام متنوعة ونهائᘭة 
  

ᢝ بهدف تقدᘌم خدماتها ᚽشᜓل افضل وفعال لدوست أل،  الحق ᗷاجراء التغيᣂات والتعدᘌلات الᣎ تراها مناسᘘة ᣚ هذە - 7المادة 
ᡧ

ᢝ ᡨ ᢕ
ᢝالتعلᘭمات ᣚ اي وقت ᘻشاء

ᡧ .  
  
  
  
  
  

ᢝالمواضيع الᣎ لم تنظم ᣚ هذ
ᡧ

ᢝ ᡨماتᘭە التعل  
  

ᢝ حول المواضيع الذي لم تنظم ᣚ هذە التعلᘭمات، ᣚ حال ظهور المنازعات القانونᘭة، سᣄᙬي عليها قانون الوساطة - 8المادة  ᢝ
ᡧ ᡧ

  . للمنازعات القانونᘭة، قانون العمل والاحᜓام الاخرى السارᗫة والمتعلقة بهذە الامور
  

ᡧالدخول اᣠ حᣂ التنفᘭذ  ᢕ  
ᡨسس واصول عمل ᣃكة دوست أل للوساطة ومركز فض الᣂاعات، الᘭᗖᣂة ، الاسᙬشارة والتجارة المساهمة،  تدخل تعلᘭمات ا- 9المادة  ᡧᡧ ᡫ

ᡧحᣂ التنفᘭذ اعتᘘارا من تارᗫــــخ المصادقة ᢕ  .  
 


