
كة دوست أل ᡫᣃلةلمركز الوساطة وᘌدᘘم والتضامن واالحلول الᘭلتجارة المساهمةوالاختلافات و التعل
DOSTEL ARABULUCULUK VE ALTERNATİF UYUŞMAZLIK, ÇÖZÜM MERKEZİ, EĞİTİM 

DANIŞMANLIK TİCARET A.Ş

 ᢝᣑᘭة رقم " للشخص المراجع"النص التوضᘭة المعلومات الشخصᘌإطار قانون حما ᢝ ᡧᣚ6698

كة دوست أل لمركز الوساطة و الحلول الᘘدᘌلة والاختلاف ᡫᣃ ᢝ ᡧᣚ مسؤول معلومات᛿ م والتضامن أناᘭات و التعل
 ᘭ6698ة رقم حماᘌة المعلومات الشخص" قانون"وᗖموجب قانون ) دوست أل للوساطة(والتجارة المساهمة 

ᢝ هو تقدᘌم المعلومات من خلال النص التوضᢝᣑᘭ هذا ᗷخصوص إدارة جمع المعلوما ᡨᣎة و مهمᘭت الشخص
ᢝ أهداف معالجتها و حالات انتقالها اᣠ الشخص الثالث وما يتعلق ᗷحقوق الشخص المع ᡧᣎ .

ᡧ المعنᘭة ᢕᣌوالقوان ᢝᣑᘭة النص التوضᘭشمول :
: ᛒشمل النص التوضᢝᣑᘭ هذا عناوᗫن المواضيع المدرجة أدناە

طᗫᖁقة جمع المعلومات الشخصᘭة * 
ᢝ أجᗫᖁت معالجتها و أسᘘابها الحقوقᘭة وأهداف هذە المعال*  ᡨᣎة الᘭجةالمعلومات الشخص
تحᗫᖔل ونقل المعلومات الشخصᘭة* 
 * ᢝ ᡧᣎحقوق الشخص المع
النᘭᙬجة * 

ᢝ إطار الᡫᣄᙬ  دوست أل للوساطةتقوم  ᡧᣚ اماتها ᡧ ᡨᣂة بهدف أداء الᘭل المعلومات الشخصᘭسجᙬةبᘭعات المعنᗫ .
: طرق جمع المعلومات الشخصᘭة -1

وط ᘻسجᘭل وقᘭد المعلومات الشخص دوست أل للوساطةتقوم  ᡫᣃ ة وفقᘭجمع المعلومات الشخصᗷ قᗫᖁة عن طᘭ
ᢝ ***** السحابᘭة / تطبᘭقات اجتماعات الفᘭديو المخزن ع᛿ ᣢارᗫل بولوت ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂإطار  و ال ᢝ ᡧᣚ ةᗫᖁᗫᖁوالاوراق التح

كة  ᡫᣃ لـ ᢝᣑᘭالنص التوض ᢝ ᡧᣚ نةᚏة المبᘭرات الحقوق ᢔᣂإطار الم ᢝ ᡧᣚ ة وᘭالمرع ᡧ ᢕᣌت أل للوساطةدوسالقوان .
ᢝ يتم ᘻسجᘭلها -2 ᡨᣎة الᘭة للمعلومات الشخصᘘال سᗷ لᘭسجᙬة وأهداف الᘭرات الحقوق ᢔᣂالم :

ᢝ سجلت  ᡨᣎة الᘭة المعلومات الشخصᘭرات الحقوق ᢔᣂل المᘭسجᙬأهداف ال
 – تارᗫــــخ الولادة –الاسم والشهرة (الهᗫᖔة 

ة الحال -التوقيع –الصورة  –مᜓان الولادة 
رقم  –صورة الهᗫᖔة الشخصᘭة  –المدنᘭة 

ᢝ  –الᙬسلسل ورقم الهᗫᖔة  ᡧᣎالرقم الوط(

ᘌقر القانون ᚽشᜓل واضح * 
ᘭة بوجوب ᘻسجᘭل المعلومات الشخص* 

ط ᡫᣄᚽ أطراف العقد ᣠأن تكون  العائدة ا
دمتعلقة ᚽشᜓل مᘘاᗷ ᡫᣃأداء العق

 * ᡧ ᡨᣂذ الالᘭامات وجوب ذلك من أجل تنف
القانونᘭة 

ᘻسيᢕᣂ مرحلة مراجعة الوساطة * 
ة ᘻسيᢕᣂ مرحلة اجتماعات الوساط* 

عد ᘻسيᢕᣂ مرحلة الوساطة وفق قوا* 
جتماعᘭة الᝣلفة والفعالᘭة والمسافة الا 

جلات الس(السجلات المرئᘭة والسمعᘭة 
)المرئᘭة والسمعᘭة

عد ᘻسيᢕᣂ مرحلة الوساطة وفق قوا* الرضاء الᗫᣆــــح * 
جتماعᘭة الᝣلفة والفعالᘭة والمسافة الا 

ᗫد  –العنوان رقم (الاتصال  ᢔᣂعنوان ال
 ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻رقم الهاتف –الال(

ᘌقر القانون ᚽشᜓل واضح * 
ᘭة بوجوب ᘻسجᘭل المعلومات الشخص* 

ط ᡫᣄᚽ أطراف العقد ᣠأن تكون  العائدة ا
دمتعلقة ᚽشᜓل مᘘاᗷ ᡫᣃأداء العق

 * ᡧ ᡨᣂذ الالᘭامات وجوب ذلك من أجل تنف
القانونᘭة
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 المعلومات(المعاملات الحقوقᘭة 
ᢝ المراسلات مع الجه ᡧᣚ ات المدرجة
ᢝ م ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎة و المعلومات الᘭلف الرسم

)الدعوى

ᘌقر القانون ᚽشᜓل واضح * 
ᘭة بوجوب ᘻسجᘭل المعلومات الشخص* 

ط ᡫᣄᚽ أطراف العقد ᣠأن تكون  العائدة ا
دمتعلقة ᚽشᜓل مᘘاᗷ ᡫᣃأداء العق
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نقل المعلومات الشخصᘭة  -3
النقل اᣠ داخل الᘘلد  -أ

ط أخذ جميع أن ᘻشارك المجموعة المرسلة إليها أدناە المعلومات الشدوست أل للوساطة ᘌمكن لـ  ᡫᣄᚽ ةᘭخص
ᢝ النص التوضᢝᣑᘭ هذا وذل ᡧᣚ نةᚏإطار الاهداف المذكورة والمب ᢝ ᡧᣚ اللازمة ᢕᣂموجب المادة رقم التدابᗷ من  8ك

. القانون
ون والصناعة والتجارة المساهمة *  ᡨᣂ᜻ل للالᗫار᛿ كة ᡫᣃ)صفتها مسجلة المعلوماتᗷ (
كة  -ب ᡫᣃ دوست أل للوساطة لا تحولᘌسجلتها وفق قانون حما ᢝ ᡨᣎة الᘭة المعلومات المعلومات الشخص

. اᣠ خارج الᘘلد 6698الشخصᘭة رقم 

4-  ᢝ ᡧᣎحقوق الشخص المع :
من حقوقه  أن ᛒستفᘭد  دوست أل للوساطة ᘌمكن للشخص الذي تم ᘻسجᘭل معلوماته الشخصᘭة من قᘘل 

ᢝ المادة رقم  ᡧᣚ أدرجت ᢝ ᡨᣎة 11المدونة أدناە والᘭة المعلومات الشخصᘌمن قانون حما :
معرفة فᘭما إذا ᛿انت معلوماته الشخصᘭة قد تمت ᘻسجᘭلها من عدمها* 
ᢝ حال ᘻسجᘭل معلوماته الشخصᘭة له حق طلب المعلومات بهذا الخصوص*  ᡧᣚ
معرفة ما إذا استخدمت المعلومات الشخصᘭة الخاصة ᗷه وفق أهدافها من عدمها* 
ᢝ داخل أو خارج ا*  ᡧᣚ ه سواءᘭة إلᘭلدمعرفة الشخص الثالث الذي تم نقل معلوماته الشخصᘘل
ᢝ حال ᘻسجᘭل المعلومات الشخصᘭة العائدة إلᘭه ᚽشᜓل ناقص أو خطأ له حق طلب تصح*  ᡧᣚحهاᘭ .
وط المنصوصة ع*  ᡫᣄإطار ال  ᢝ ᡧᣚ هᘭة العائدة إلᘭالمادة رقم طلب مسح أو إتلاف المعلومات الشخص ᢝ ᡧᣚ 7ليها 

. من قانون حماᘌة المعلومات الشخصᘭة
ᢝ سجلت له حق طلب معرفة الشخص الثالث الذي تم نقل المعلومات الشخصᘭة الخاصة ᗷه إلᘭه و *  ᡨᣎال

) هـ(و ) د(ᗷموجب البند 
اض عᣢ أᘌة نᘭᙬجة صادرة ضد الشخص نفسه من خلال تحلᘭل المعلومات الشخصᘭة*  ᡨᣂالمسجلة  الاع

 ᢝᣞᘭا بواسطة النظام الاتوماتᣆمنح
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ار ᚽسᛞب ᘻسجᘭل المعلومات الشخصᘭة ᚽشᜓل مخالف ل*  ᡧᣅحال تعرضه للا ᢝ ᡧᣚ ضᗫᖔلقانونطلب التع

ᗷ ᢝموجب  ᡧᣎمكن للشخص المعᘌ"اصول وأسس مراجعة مسؤول المعلوماتᗷ ليغ الخاصᘘاته إ" التᘘصال طلᘌ
᜻المسجل أو التوقيع الال ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂري من خلال استخدام عنوان الᗫᖁشᜓل تحᚽ الموثق أو التوقيع ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ

ᢝ ن ᡧᣚ المسجل ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂق استخدام عنوان الᗫᖁأو عن ط ᢝᣜق الهاتف الذᗫᖁدوست أل ظام  عن ط
ᡧ  –ر محله ᢝᣒ أوغوزلا: وᗫمكن من أجل القᘭام ᗷالمراجعة بهذا الخصوص اᣠ العنوان التاᢝᣠ . للوساطة ᢕᣌجت

دوست أل كة أنقرة مصطحᘘا معه استمارة المراجعة المقدمة من قᘘل ᡫᣃ / جانقاᘌا  60/7أماج بولفاري رقم 
نᛳت التاᢝᣠ للوساطة  ᡨᣂنظام الان ᢝ ᡧᣚ :trcom.dostel.www.http://  الاسم والشهرة و ᣢث تحتوي عᘭحᗷ

ᢝ أو رق ᡧᣍو ᡨᣂ᜻و عنوان السكن أو محل العمل و العنوان الال ᢝ ᡧᣎس ان التوقيع والرقم الوطᜧم الهاتف أو رقم الفا
مكن الحصول  عᗷ ᣢالاضافة اᣠ أنه ᘌ. وجد ᗷالاضافة اᣠ التوضᘭحات المتعلقة ᗷالحق المراد ممارسته 

 ᢝ ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂالمعلومات بواسطة عنوان ال :trcom.dostel.info@  0312 474 1 333: أو رقم الهاتف 

كة  ᡫᣃ ستقوم ᢝ ᡧᣎدوست أل للوساطة عقب مراجعة الشخص المع  ᢝ ᡨᣎة الᘭخلال المدة القانون  ᢝᣦ30  الجوابᗷ يوم
ᢝ مجانا ᡧᣎمراجعة الشخص المع ᣢلفة من أجل تلب. عᝣتتطلب حساب ال ᢝ ᡨᣎالحالات ال ᢝ ᡧᣚ ما أنه᛿ ات الشخصᘘة طلᘭ

كة  ᡫᣃ فان ᢝ ᡧᣎل المع دوست أل للوساطةالمعᘭسجᙬوسط ال ᢝ ᡧᣚ لفةᝣلغ الᘘحق طلبها لمᗷ تحتفظ ᢝ ᡧᣎمن الشخص المع ᢝ ᡧᣎ
 ᢝ ᡨᣎة ال ᡫᣄل صفحة من الصفحات الع᛿ ة واحدة من أجل ᢕᣂل مثلا لᘭسجᙬوسط ال ᢝ ᡧᣚ حال الجواب ᢝ ᡧᣚ  يتم الجواب من

ونᘭة وما شاᗷه من أوساط القᘭد والᙬسجᘭل ᡨᣂ᜻خلالها أو القرص المضغوط أو الحافظة الال .

ᢝ الاعلان التوضᢝᣑᘭ هذا ᚽسᛞب التغيᢕᣂ  دوست أل للوساطةوᗫحق لـ  ᡧᣚ ات ᢕᣂمكن أن تحصل اجراء التغيᘌ ᢝ ᡨᣎات ال
ᘌ ᢝمكن بᘭانها من قᘘل هيئة حماᘌة المعلوما ᡨᣎدة الᘌب الطرق الجدᛞسᚽ القانون و ᢝ ᡧᣚ ة أو اللوائحᘭت الشخص

. المعنᘭة

النᘭᙬجة -5
لتدابᢕᣂ الأمنᘭة من خلال أخذ ᛿افة ا دوست أل للوساطة ᘻسجᘭل المعلومات الشخصᘭة المسجلة من قᘘل ᘌمكن 

ط ا ستخدامها ضمن الاهداف و الشمولᘭة المبᚏن ᡫᣄᚽ المعلومات هذەᗷ اللازمة الخاصة ᢝᣑᘭالنص التوض ᢝ ᡧᣚ ة
ة اللازمة ل ᡨᣂطول الف ᣢة أو عᘭة القانون ᡨᣂتم حفظ هذە المعلومات خلال الفᗫهذا و ᢝ ᡧᣚ ستمرᛒ ل وᘭسجᙬهدف ال

ᢝ نهاᘌة الفᡨᣂ دوست أل للوساطة استخدام هذە المعلومات من قᘘل  ᡧᣚ ة اللازمة لهدف من خلال المساهمة
ᗫعات المع ᡫᣄᙬة وفق القانون والᘭموجب الاجراءات المعنᗷ تم إتلافهاᚏل أو سᘭسجᙬةالᘭن .

 ᢕᣂخصوص المعلومات الدوست أل للوساطة تعᗷ اللازمة ᢕᣂة للشخص اهتماما خاصا وتأخذ التدابᘭشخص
ᗷ ᢝموجب القانون وذلك من أجل ᘻسجᘭلها وفق القانون وقواعد الأمانة واذا دع ᡧᣎقائها محدثة المعᗷت الحاجة إ

ᢝ سجلت من أجله ᡨᣎالاهداف الᗷ وعة و أن تكون متعلقة ᡫᣄا و᚛شᜓل محدود ووفق أهداف محددة وواضحة وم
ᗫعات المعنᘭة أو ᘻسجᘭل هذە المعلومات ا ᡫᣄᙬال ᢝ ᡧᣚ المدة المقررة ᣠوا ᡧ ᢕᣌار معᘭالمدة اللازمة ومع ᣠة اᘭلشخص

. من أجل الهدف المسجل له
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