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DOSTEL ARABULUCULUK MERKEZI ETiK ILKELERI

Tarafsiz ve bagimsiz, dogruluk ve diristlik ilkelerinden

ddiin vermeyen, gizlilik prensibine bagl, sorumlulugunun bilincinde
ve karsilikli saygiya dayanan bir calisma anlayigini benimsemekte
olup, uyusmazlik ¢ozim strecini arabuluculuk

etik kurallari cergevesinde yiirtitmektedir.

Ankara’da bulunan arabuluculuk merkezimiz hukuki ihtilaflarin
taraflarina, arabuluculuk yolu ile ihtilafi cdzmeye

yonelik arabuluculuk hizmeti vermektedir.

Her tirli uyusmazlikta sizlerin yaninizdayiz.

MiSYONUMUZ

Bagimsiz ve tarafsiz, alanlarinda uzman arabulucularimizla, arabuluculuk
faaliyeti igin dzel olarak olugturdugumuz merkezimizde, ulusal ve uluslararasi
alandaki 6zel hukuk uyusmazliklarinin, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi
olan arabuluculuk ile ¢ézlebilmesi amaciyla taraflar sistemin igleyisi ve
avantajlari konusunda aydinlatip iletisim kurmalarini saglayarak, gizlilik ilkesi
cercevesinde, ekonomik ve kisa siirede, dostane, kalici, her iki tarafin,
menfaatlerine uygun coziimlere ulagmalarini saglamak.

ViZYONUMUZ

Turkiye'de Arabuluculuk hizmetlerinin kurumsal bir cati altinda, gerekli ozen
ve teknik birikime sahip uzman bir ekip ile yapilmasinin saglanmas,
Toplumumuzda dostane ¢ozimin tegvik edilmesi, kazan kazan yontemi

ile ihtilaflarin ortadan kaldirilmasi, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi
olarak arabuluculuk sistemine bagvurunun artirilarak, giin getikte agirlagan
mahkemelerin is yiikinin hafifletilmesi, vatandagin daha az masrafla hak
aramasinin dniiniin agilabilmesi ve arabuluculuga olan giivenin tahsis edilmesi.



Av. Arb. EMRULLAH MANAV Av. Arb. ENDER GIRAY




Av. Arb. EYYUP YILDIRIM

Av. Arb. NIHAN AKCAR Av. Arb. ZAFER DOGAN BILGIN

Av. AHMET AZER ATABEKOGLU Av. Arb. ABDURRAHMAN SERHAT KAYA




Av. Arb. NERGIS SUNGUR KOCA

Av. Arb. NESRIN ACAR

Av. Arb. YUSUF BULENT AYDIN Av. Arb. EDA SEZEN SEN




Av. Arb. SALIHA NURAN CANPOLAT Av. Arb. FILIZ BEKIS

Av. Arb. DENiZ TANDOGAN HAZINELI Av. Arb. NEBILE KISA INCE







ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk; taraflarin iginde bulunduklari uyusmazliklarda, tarafsiz bir Gglinci kigi
yardimi ile mahkemeye gitmeden ya da mahkeme devam ederken bagvurulabilecek

|
/ dostane bir uyusmazlik ¢ozim yontemidir.
4 Arabulucy; sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve miizakerelerde bulunmak

amaclyla taraflari bir araya getirerek onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle

= _—— ¢ozumlerini kendilerinin dretmesini ve aralarinda iletisim stirecinin kurulmasini
gerceklestirdigi bir arabuluculuk merkezidir. Arabuluculuk, taraflarin kendi
goziimlerini bulmalarina yardimei olan kolaylastirici arabuluculuk (facilitative mediation)
seklinde olabilecegi gibi, bazi durumlarda arabulucunun uygun bir ¢dziime dair
onerilerde bulunabilecegi degerlendirici arabuluculuk (evaluative mediation) seklinde
de gercgeklesebilir.

ARABULUCULUGUN AVANTAJLARI

Arabuluculuk miizakereleri aksi kararlastirilmadikga gizlidir. Arabuluculuk sirasinda
gorusilenler ne taraflarca, ne de arabulucu tarafindan agiklanabilir. Arabuluculuk
strecinin anlagsmazLlik ile sonuglanmasi halinde, miizakerelerde elde edilen bilgi ve
belgeler daha sonra agilmasi muhtemel bir davada delil olarak kullanilamaz. Taraflar
arabuluculuga gitmeye zorlanamaz.

Taraflar, egitimli bir arabulucu esliginde kendilerini dzgiirce ifade etme imkani
bulduklarindan iletisim eksikliginden kaynaklanan yanlis anlagilmalar da ortadan
kalkar. Bu sekilde birbirlerini daha iyi anlayan taraflar, gelecekteki iligkilerini daha
dogru sekillendirme imkani bulurlar. Isteklerin ve ilgilerin netlestigi arabuluculuk
surecinde, karsilikli ¢dzim onerilerinin mizakeresi ile mahkemede ulagilmasi

hayal bile edilemeyecek kadar etkili ve taraflari mutlu eden anlasmalara ulagmak
miimkiin olmaktadir. Arabuluculugun bu dzelligi, taraflarin arabuluculuk sonucunda
varilan anlagsmalara kanun zoruyla degil gondllii olarak uymalarini saglamaktadir.
Arabuluculuk, gucini gelecek odakli olmasindan ve sirecinin sonunda taraflarin
cogunlukla iligkilerini devam ettirmesinden, mutluluk ve baris saglamasindan alir.
Arabuluculugun en dnemli avantaji taraflara, gegmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi,
bir daha ayni sorunlarin yasanmasini dnleyecek sekilde planlama imkani vermesidir.
Ayrica arabuluculugun en dnemli 6zelligi; ihtiyari, baglayici olmayan, gizli ve taraflarin
¢cikarlarini gézeten bir prosedir olmasidir.

DOSTEL ARABULUCULUK EGiTiM, DANISMANLIK MERKEZI
ETiK ILKELERINDEN TAVIZ VERMEZ ...
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@ Toplamda 7 adet birbirinden farkli toplanti odamiz bulunmaktadir. Arabuluculuk miizakereleri aksi kararlastiritmadikea gizlidir.
';* Arabuluculuk sirasinda gérisulenler ne taraflarca, ne de arabulucu
§ Ankara'da bulunan Arabuluculuk Merkezimiz hukuki intilaflarin tarafindan agiklanabilir. Arabuluculuk sirecinin anlagmazlik ile
taraflarina, arabuluculuk yolu ile ihtilafi gozmeye sonuglanmasi halinde, miizakerelerde elde edilen bilgi ve belgeler
yonelik arabuluculuk hizmeti vermektedir. daha sonra agilmasi muhtemel bir davada delil olarak kullanilamaz.
Her tirld uyusmazlikta sizlerin yaninizdayiz. Taraflar arabuluculuga gitmeye zorlanamaz.




MIMOZA

ACELYA SARDUNYA

Arabuluculuk, gtcini gelecek odakli olmasindan ve siirecinin sonunda Ayrica arabuluculugun en dnemli dzelligi; ihtiyari, baglayici olmayan, gizli
taraflarin gogunlukla iligkilerini devam ettirmesinden, mutluluk ve barig ve taraflarin gikarlarini gozeten bir prosedr olmasidir.
saglamasindan alir. Arabuluculugun en dnemli avantaji taraflara,

gecmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi, bir daha ayni sorunlarin DO_STEL ARABULUCUFUK EéiTiM. DANISMANLIK MERKEZI
yaganmasini dnleyecek sekilde planlama imkéni vermesidir. ETIK ILKELERINDENTAVIZ VERMEZ......cc o Ao s 72l .0nre 25
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Video Konfarans

DOSTEL 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Avukatlik kapsamindaki veri koruma ve sir saklama yiikiimliliiklerini yerine getirir.
Basvuran kisisel verilerini korumak igin gerekli hukuki, idari ve teknik tedbirleri alir ve kanunlarin dngdrdiigii veya aydinlatma
metninde yer alan haller diginda yurtlgmde ve yurtdisinda 3'ncii kisilere aktarim yapmatz.
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