DOSTEL Arabuluculuk Merkezi; ortagi veya ¢6ziim ortagi olan, uzman, tarafsiz ve bagimsiz
arabulucularin, uyugmazlik taraflarini gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla bir
araya getirdigi, sistematik yontemler uygulayarak taraflarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢oziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak igin aralarinda iletigsim siirecinin
kurulmasini gergeklestirdigi, bir arabuluculuk merkezidir. DOSTEL Arabuluculuk Merkezi,

etik ilkelerinden taviz vermez.

DOSTEL Arabuluculuk Merkezi'nde arabuluculuk faaliyetleri, 6325 Sayili Kanun, ilgili
mevzuat ve T.C. Adalet Bakanligi'nin belirledigi Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari

cergevesinde yirutildr.

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari'na

http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html web adresinden

ulasabilirsiniz.

« Tlrkiye Arabulucular Etik Kurallarina eksiksiz bir bicimde 6zenle uymak yiikiimliigiinde ve

bu ylikimliligin bilincindedir,

« Taraflari, siireg, siirecin agsamalari, glindem, taraflardan beklentileri, taraflarn birbirlerine

karsi tutumlarinin nasil olmasi gerektigi gibi konularda bilgilendirir,

« Taraflarin, siirece baslamadan, siire¢ igerisinde ve sonug¢ asamasinda 6zgiir ve

aydinlanmis iradeleriyle, goniillii ve baski altinda kalmadan karar verme hak ve yetkisini
korur,

« Taraflar ile arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya ¢catismasi bulunmamasina 6zen

gosterir,

« Sire¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri dogrultusunda adil olma

ilkelerini gozetir, gereginde, taraflarin her biri ile ayri ayr veya birlikte goriisir ve iletisim
kurar,



« Taraflardan birinin kisiligine, gegmisine, inang ve degerlerine ve arabuluculuk siirecindeki

tutum ve davraniglarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf tutmaz, 6nyargili davranmaz,

« Kendisinin davranis ve goriinlisteki tarafsizligindan sliphe duyulmasina yol agacak

sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, borg veya degerli baska bir mal vermez ve kabul
etmez,

= Gorevi sahsen, 6zenle, makul siirede, gliven iginde, taraflarin etkin katiimiyla, hakkaniyete

uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve katilimcilar arasinda karsilikli saygi
gosterilmesini saglayacak bigimde yerine getirir,

« Kendisine ya da arabuluculuk sistemine duyulacak giiven ve itibara zarar verebilecek bir

davranis igerisinde bulunmaz,

« Taraflardan birinin arabuluculuk siirecini, uyusmazlik konularini ve uzlagsma segeneklerini

kavramakta glicliik cekmesi veya arabuluculuga etkin bir bicimde katilmakta zorlanmasi
halinde arabulucunun, boyle bir durumdaki tarafin katilma, anlama ve kendi kararini verme
hakkina uygun olacak sekilde, hukuki yardim almasini dnermek de dahil olmak tizere gerekli
degisiklik onerilerini getirir, gerekiyorsa arabuluculugu bitirir,

« Taraflarca yapilan arabuluculuk davetinin veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma

isteginin; uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri siiriilen
goris ve tekliflerin; arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri siiriilen 6nerilerin veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabuliiniin; sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgelerin, siirecin, gizliligine azami 6zen gosterir,



