DOSTEL ARABULUCULUK VE ALTERNATIF UYUSMAZLIK C6Z2UM MERKEZi EGITiM,
DANISMANLIK TICARET A.S. CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1 — Bu yonergenin amaci; Dostel Arabuluculuk Ve Alternatif Uyusmazhk
Cozim Merkezi Egitim, Danismanlk Ticaret Anonim Sirketi ortaklarinin ve
calisanlarinin gorevlerini etkin bir sekilde yuritebilmeleri icin is yerinde uymalari
gereken ilke, kural ve calisma esas ve usullerini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu yonerge, Dostel ortaklari ile calisanlarinin, Merkezde ve/veya Merkezi
temsil ederek faaliyet gosterdigi alanlardaki gorev, calisma usul ve esaslarina iliskin
hiktmleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu usul ve esaslar, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu, 4857 sayili is Kanunu ve 30439 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar
Madde 4 — Bu yonergede gecen;

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goérismek ve miuzakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢ozimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin
kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢coziim liretemediklerinin ortaya ¢cikmasi halinde
¢Oz(iim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
Uclnci kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yuritilen uyusmazlik ¢oziim yontemini,
Arabuluculuk Merkezi veya Merkez veya Dostel: Dostel Arabuluculuk Ve Alternatif
Uyusmazlik Cozim Merkezi Egitim Danismanlik Ticaret Anonim Sirketini,

Calisan: Dostel ortaklari, gecici calisanlar da dahil olmak (izere herhangi bir is, hizmet
veya Ozel s6zlesmeli tiim calisanlarini,

is Ortaklari: Merkezin herhangi bir hukuki veya ticari iliski icerisinde bulundugu
gercek veya tizel kisiyi

Muhatap: Dostel Arabuluculuk Merkezine uyusmazlik ¢c6zimi icin basvuran gercek
veya tuzel kisiyi,

ifade eder.
iKINCi BOLUM
Genel ilke ve Esaslar, Calisma Kurallari
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Genel ilke ve Esaslar
Madde 5 — Dostel;
e Ulusal ve uluslararasi alanda surdirilebilir biylimeyi saglayarak evrensel
kalite ve standartlarda hizmet sunmayi,

e Kurulusundan itibaren siregelen giiven ve diristlik ilkeleri cercevesinde
faaliyetlerini yiritmeyi, stirekli olarak kendini gelistirmeyi,

® En basarili, saygin ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin parcasi
olmaktan gurur duydugu bir merkez olmayi,

®  Muhataplarin 6zgir iradesiyle tarafsiz, bagimsiz ve 6nyargilardan arindiriimis
bir ortamda alaninda uzman Calisanlarin yardimiyla uyusmazliklarini ¢6ziime
kavusturmasini,

® Toplumsal ve evrensel diizeyde baris ve huzurun hakim olmasina en st
seviyede katkida bulunmayi
hedeflemekte olup, Calisanlar s6z konusu hedefleri gz oniinde tutmak suretiyle
asagida belirtilen ilkeler ile belirtilmemis olup da Ustin is ahlaki ve etik kurallar
cercevesinde uyulmasi gereken ilke ve esaslara uymakla yikimludir. is Ortaklarinin
da isbu dokiimandaki Calisan yikimliliiklerine uymasi beklenir.

5.1 - Diiriistliik
Dostel Calisanlari; Muhataplar, diger Calisanlar ve is Ortaklari ile olan iliskilerinde
durustlik ilkesine bagh kalirlar.

5.2 — Giivenilirlik

Dostel; Calisanlarina, Muhataplarina, Is Ortaklarina, cevresine ve topluma karsi
glvenilirligini ve sayginligini en iyi sekilde saglamaylr ve bunu devam ettirmeyi
hedefler. Merkez Calisanlari, gerek diger Calisanlar ve is Ortaklari ile gerekse
Muhataplar ile olan tim faaliyetlerinde giiven duygusunu zedeleyen davranislarda
bulunmaktan kaginir.

5.3 — Tarafsizlik

Calisanlar, Merkez faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda, kisilerin haklarina, kiltirel
farkliliklarina saygi gosterir; kisiler arasinda dil, din, irk, sosyoekonomik durum,
cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim gézetmez ve 6n yargili davranislardan kacinirlar.
Merkez binyesindeki tiim faaliyetlerde taraflara esit muamele uygulanir.

5.4 - Gizlilik

Dostel ve Calisanlar, Gizlilik ilkesinin gerek arabuluculuk gerekse alternatif
uyusmazlhk ¢ozim sireclerindeki dnemine iliskin gerekli biling diizeyine sahiptir.
Dostel ve Calisanlar, Merkez blinyesinde bulunan her tirli bilgi, belge ve kaydin
mevzuatta ongorilen sire boyunca ve mevzuata uygun olarak tutulmasini ve
arsivlenmesini saglamakla gorevlidir. Tim Calisanlar, gerek sunulan hizmet sonucu
Muhatap, is Ortaklar ve/veya uciinci kisilerden elde edilen gerek Merkez ile ilgili
olan bilgi, belge ve kaydin ilgili mevzuatlara uygun sekilde gizliligini ve giivenligini
saglamak icin gerekli her tiirli dnlemleri alir. Calisanlar, gorevleri geregi elde ettikleri
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bilgileri, belgeleri ve kayitlari her ne amacla olursa olsun Merkez icinde veya disinda
yetkisiz kisi ve mercilerle paylasamazlar.

5.5 —is Ahlaki ve Etigi

Dostel Arabuluculuk Merkezinde, Muhataplar, is Ortaklari ve Calisanlar ile ilgili
dayanaksiz ve asilsiz beyanlarda bulunulmasi, tacizin tim cesitleri ve mobbing
kesinlikle yasaktir.

Calisma Kurallar

Madde 6 — Merkezin sayginliginin ve givenilirliginin korunmasi ve gelistirilmesi ile
Merkezin gorev alanina giren her tirli faaliyetin etkin ve verimli bir sekilde
ylritilmesi sorumlulugu Merkeze ve tiim Calisanlara aittir.

6.1 Merkez ve Calisan iliskileri

Dostel,

e Arabuluculuk sirecinden beklenen faydanin saglanabilmesi ve uyusmazlik
icerisinde bulunan taraflarin siireg icerisinde duygu, distince ve beklentilerini
net olarak ortaya koyabilmeleri icin gerekli saghkh ve glivenli ortami
olusturmak,

e Calisanlarin yeteneklerinden etkin bir sekilde faydalanmak,
e Calisanlarin etkinligini, basarisini, baglihigini arttirmak,
e Calisanlarin kendilerini stirekli gelistirmeleri icin gerekli ortami olusturmak,

e |stihdam, atama, terfi, rotasyon ve benzeri Calisanlar ile ilgili siireclerde tek
Olcl olarak ilgili ise uygunluk ve basar kriterlerini esas almak; basta irk,
mezhep, din, cinsiyet olmak Uzere herhangi bir ayrim yapmadan tim
Calisanlara firsat esitligi saglamak,

® Tum sireclerde seffaf, acik, adil olmak ve 6n yargilh davranislardan uzak
politikalar izlemek,

e Sendikalasma ve toplu gérisme haklarina saygili olmak,

* Merkezde is sagligi ve glvenligi icin gerekli dnlemleri almak,
e Calisanlarin goris ve oOnerilerine deger vermek, isbirligi ve dayanismanin
hakim oldugu bir calisma ortami yaratmak
icin ugrasir.
6.2 Calisan iliskileri
Calisanlar;

¢ 5.maddede sayilan genel ilke ve esaslara uymak,

® Kendilerine verilen gorevleri, Merkezin genel hedef ve politikalari ile
sayginligini gbzeterek yerine getirmek,

*  Merkezi toplumdaki itibarina ve glivenilirligine zarar vermeyecek sekilde
temsil etmek,

e Takim calismasina gereken 6nemi vermek, diger Calisanlar ile koordineli
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sekilde calismak ve Merkezin siirec ve politikalarda etkin rol almak,

® Gerek birbirleriyle gerekse Muhatap ve is Ortaklari ile olan iliskilerinde saygi
ve gorgi kurallar cercevesinde iletisim kurmak,

®* Muhatap ve is Ortaklarina yaniltici bilgi vermemek,

®* Muhataplara sunduklari hizmet siiresince acik ve anlasilir olmak, yanls
anlasiimalari 6nlemek icin gerekli her tirli 6nlemi almak,

e Gorevlerini yerine getirirken ilgili is etigi kurallarina uygun olarak hareket
etmek ve bu kapsamda diger Calisanlarin islerini geregi gibi yerine
getirmelerini engelleyecek davranislarda bulunmaktan veya gorevleriyle
bagdasmayacak veya Merkezi veya diger Calisanlari tehlikeye atacak her tiirlQ
davranistan kacinmak

icin azami 6zen gosterirler.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Diizenleme

Madde 7 - Dostel, hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yuratilmesi
amaciyla, herhangi bir anda, bu Yonergede gerekli goriilen diizenleme ve degisiklikleri
yapabilir.

Yonergede Diizenlenmeyen Konular
Madde 8 — Bu Yonergede dizenlenmeyen konularda, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu, is kanunu, ilgili sair mevzuat hikiimleri uygulanir.

Yiirurlik

Madde 9 — Dostel Arabuluculuk Ve Alternatif Uyusmazlik Co6zim Merkezi Egitim
Danismanlik Ticaret A.S. Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi onay tarihinde yirirlige
girer.



